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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

COORDINACION ADMINISTRATIVA DE PLANEACION
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011

Unidad Admi@ativa_ﬁl Coordinador Administrativo de Informatica

B Programa 7. Aseguramiento de la administracién y gestion de calidad.

12. Mantenimiento en la calidad de los servicios.

PgPyEEObI

121 4 | 6 | 2

12| 4 7-_9 5010005

AR LI 3 6. Mantener una infraestructura fisica acorde al quehacer académico.
7. Asegurar una administracion y gestion de calidad.

PP | Actividad o accion a realizar I

5010005

Asegurar la disponibilidad de la
informacion de los sistemas de
informacion institucionales.

Impresion
invitaciones, tripticos, caratulas de
cd's etc, de las diferentes areas.

121 431 B | 2
121 4| 6 | 2
12141 7] 9

5010005 Legaliz_é-r el  software de
productividad, sistemas operativos y
|antivirus institucional que usan los

equipos institucionales.

5010005
segmento de la red institucional.

la membresia de CUDI - Internet 2.

de constancias,

Unidad de l

medida
Proyecto

Impresion

RERECY TN

F-COP-DPE-pp-01/rev01

Descripcion del indicador |

Gestionar la instalacion de la planta
de emergencia para el site de
rectoria.

Numero de impresiones realizadas al
mes.

Euando no haya energia.

Proyecto 7.3 Certificacion de procesos es

Objetivo 6.2 Fortalecer y actualizar la |
comunicacion institucional.
7.9 Mantenimiento a la calidad de los servicios.

Meta

Contar con un sistema de emergencia
que permita seguir operando a los
servidores que alojan al Sistema de
Integral de Informacion Administrativa

Apoyo en la impresion de las
necesidades de las diferentes areas.

Licencia

} SRR St ol Sk
5010005 |Difusion de los servicios que ofrece Platica 2

Licencia de Campus Agreement que
contemple las versiones mas
recientes de office y windows asi|
como actualizacion de licencia de
antivibus y bases de datos
institucionales.

Impleﬁentar IPv6 en al menos un| Proyecto E ¥ |Contar con un -_segmento dellmplemgntar_u-n servicio Web y uno

direcciones IPV6.

Taller para difundir los beneficios

que se les ofrecen a los docentes al
tener la membresia de CUDI vy
contar con el servicio de Internet 2
asi como la forma de participar en
las redes de investigacion o
concursar por fondos en las
convocatorias de la corporacion. ‘

Contar con las versiones actualizadas
de los sistemas operativos asi como
software de productividad en Ios|
equipos institucionales.

de DNS en un servidor para ofrecer
de forma transparente a los usuarios
finales tanto de Ipv$ e IPV6.

Aumentar en un 20% el numero de
docentes y administrativos en los Dia
CUDI (Videoconferencias de los
comites).

e _I_Q_I

tratégicos de geﬁic’m y administracion i & |
7.4 Lineamiento, politicas y estrategias para el fortalecimiento integral de la universidad

12.4 Fortalecimiento de las tecnologias de informacién y comunicacion.

il

Ene| Feb | Mar| Abr | May

1500|1500

nfraestructura, los servicios de apoyo, las tecnologias y la

Jun

Jul | Ago| Sep| Oct | Nov| Dic

' 1500‘ 15001500 1500| 1500| 1ooo|
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Pg| Py| EE| Ob PP Actividad o accion a realizar U;::j:j:e : Descripcion del indicador Meta Ene| Feb| Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct | Nov| Dic
71 41 71 9| 5010003 |Elaborar el documento de Gobierno| Documento Lineamientos rectores en materia de|Contar con la normatividad que 1
de Tecnologias de Informacion Gobierno de Tecnologias de|sustente las actividades y servicios
Institucional. | Informaciéon autorizados por el H.|que se ofrecen en materia de ‘ | ‘
| consejo  universitario y  que|tecnologia de informacion dentro de la ‘ | | ‘ |

| contemple las area de redes y|Universidad. | |

| | teelcomunicaciones, soporte técnico, ‘ |
desarrollo de sistemas asi como ‘ ‘

desarrollo y explotacion del SlIA. - |

Identificar y documentar los| Reuniones Te llmplementar los reqﬁrimientos|Certificacién de la Coordinacién en la| 1 1 1 T 1 1 1 1 ]
procesos Yy procedimientos de Iosl necesarios que se deben cumplirfnorma ISO 9000:2008

71317 9] 5010003

servicios ofrecidos por E! | para certificarse en la norma ISO
Coordinacion de acuerdo a la Norma 9000:2008
1ISO 9000:2008. | I_ | |
121 4| 7| 9| 5010005 |Iniciar campafa de sensibilizacic’m| Boletin 12 Enviar de manera mensual un Disminuir en un 30% el nidmero de| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
| en materia de seguridad de TI. boletin con informacion de relevancialataques o incidentes de seguridad de '
| en materia de seguridad de|la informacion. | ‘

| | | informaciéna todos los usuarios de
Lo ~ S e - N = ~_|la Unacar. I‘
1 1 | 1 \ 1

121 4| 7| 9| 5010005 |Elaborar listado de las Reporte 4 Elaborar de manera trimestral una|Apoyar en el proceso de adquisicon
caracteristicas de los bienes | guia que apoye al departamento de{de bienes informaticos evitando |
informaticos sugeridos para las| recursos  materiales para lalcomprar equipo que no responda al ‘ ‘
funciones de docencia y adquisicion de equipos|tipo de actividades inherentes al area | | |
administracion. linstitucionales. y optimizando asi el recurso
- | | J institucional.
7131 7] 9| 5010003 |Autoevaluar cada uno de Ilos Reporte 4 |Reporte de autoevaluacion. Conocer el nivel de madurez en la 1
Imédulos del SIIA con la metodologia | implementacion y explotacion del
oropuesta por la AMEREIAF. SIIA. - ‘ _
71 9| 5010005 |Participacion en el Curso de Curso 1 —ITl'aller para dar a conocer los|Apoyar en el proceso de inscripcion
induccion de sistemas a los alumnos servicios que en materia de Tl ofrecelde alumnos de nuevo ingreso‘
de nuevo ingreso. la Unacar a los alumnos de nuevo|mediante la capacitacion en el uso de
iIngreso. las herramientas y  Servicios |
| tecnologicos que ofrece la institucion.
6 | 2| 5010005 | Implementacion del pri primer nivel der Proyecto 1 Implementacién de Mesa de Ayuda|Mejorar en un 50% los tiempos de
servicios de la metodologia ITIL. para los servicios ofrecidos por lajrespuesta a las peticiones de los
_— | - coordinacion. L usuarios de los servicios de TI.
6 | 2 | 5010005 |Elaborar un Plan de ~ desarrollo] Documento 1 ‘Iﬁesarmllar una plan del crecimiento|Brindar servicios de tecnologias cTI-
tecnologico. de la plataforma tecnolégicalinformacién y comunicacion acordes
| necesaria para soportar los servicios|a las nuevas tendencias tecnologicas
que requiere la institucion. y al crecimiento institucional.
. . o S B = S _ _ et Bd S
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MARCHA

Unidad de

Pg| Py| EE| Ob PP Actividad o accion a realizar R . Descripcion del indicador Meta Ene| Feb| Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct | Nov| Dic
713171 9] 5010003 |Realizar analisis de la estructural] Propuesta 1 Presentar el analisis y la propuestal|Presentar propuesta para mejorar la 1
organzacional de la Coordinacion asi de restructuracion de la coordinacion|calidad de los servicios que oferta la | :
como propuesta para cambio de ante el H. consejo universitario para|Coordinacion y las condiciones
nombre. su aprobacion. laborales de los empleados de la | |
misma.
121 4| 7| 9| 5010005 |Participacion en las reuniones CUDI. Reunion 2 Constancia de'parti_ci-pacién como|Permanecer actualizado acerca de las BE 1
representante institucional. nuevas tendencias en cuanto a
Internet 2 asi como conocer las

experiencias de otras IES. |

121 4| 7| 9| 5010005 |Participacion en los Congresos| Congreso 2 Constancia de parti_c_ipacién como|Permanecer actualizado acerca del 1 1

Nacionales de AMEREIAF miembro adjunto institucional. desarrollo del SIIA asi como conocer |
las experiencias de otras IES y| -

121 4| 7| 9| 5010005 |[Participaciéon en las reuniones del Reunidén 1 Constancia de p':-.lrticipacién como|Permanecer actualizado acerca de 1 1
comité de SEGURIDAD Sur- Sureste representante institucional. temas de seguridad asi como conoce
de ANUIES. las experiencias de otras IES vy |
| presentar nuestros avances. i

T § % 7 9| 5010003 |Iniciar la  capacitacion para‘ Taller 1 [Taller de interpreta'cién de ISO|Certificar a la coordinacién en el 2012 | 1
certificacion en la norma ISO 27001: 270001 en la norma. |

121 4| 71| 9 5010005 |Gestionar ante Recursos Humanos
- la capacitacion de mandos medios y diferentes metodologias y buenas|area de gestion de las TIC's.

personal clave en: practicas de gestion de TIC's.

| - Administraciéon de Proyectos de TI
| - Metodologia ITIL

- Metodologia ISACA/COBIT

- Norma ISO 27001

| Seguridad de la Informacion. ‘
. Curso ' 4 Curso de Tﬁ?erprétacién de las|Contar con personal capacitado en el 1 1 | 1 1

PROGRAMA(S) [ 5010005 | $ 558 011.72
5010003 | $ _ 40.000.00
TOTAL $ - 598.011.72

Responsable de la ejecucion del POA (U. R.) Supervision de la ejecucion
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Mtra. Erika "?'*""“““ Mtro. Sergio AygustoA dpez Pefia
Coordinadora AdministyatiMa dé Informatica Rector
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